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SPOLECNOST

REKLAMACNI RAD

AKRO investi¢ni spole¢nosti, a.s., identifikacni ¢islo 492 41 699, se sidlem Praha 6,
Slunna 547/25 (dale jen ,,spolecnost*‘, nebo také ,, AKRO*):

I. UVODNI USTANOVENI
§1 Pisobnost

(1) Tento reklamacéni fdd upravuje postupy pro ndlezité, bezplatné a rychlé vytizovani
stiZznosti nebo reklamaci, které jsou poddny potencidlnimi ¢i stdvajicimi investory nebo
akcionafi investi¢nich fondli obhospodatovanych nebo administrovanych spolecnosti (déle jen
»zakaznici®) a které se vztahuji k obhospodafovani nebo k administraci investi¢nich fondu, u
kterych:

a) spoleCnost je soucasn¢ obhospodafovatelem a administratorem nebo
b) spolecnost je pouze administratorem.

(2) Stiznosti nebo reklamace dle tohoto reklama¢niho fadu jsou zdkaznici opravnéni poddvat
ve vztahu ke vSem cCinnostem, ke kterym dochdzi pfi obhospodafovani ¢i administraci
investi¢nich fondd.

§2 Utel reklamaéniho ¥4du

(1) Ucelem tohoto reklamacniho fadu je stanovit pravidla pro komunikaci zdkaznikii a
spolecnosti pfi poddvani a vyfizovani stiznosti nebo reklamaci a vymezit obsahové ndlezitosti
téchto stiznosti a reklamaci.

§3 Vymezeni pojmu

(1) Reklamaci se rozumi podani zdkaznika smétujici proti zptisobu poskytovani ¢innosti pii
obhospodafovani nebo administraci investicniho fondu nebo proti vysledku takovéto Cinnosti,
které maji ptimy disledek na prava nebo povinnosti zdkaznika jako drZitele cennych papirt
investi¢niho fondu.

(2) Stiznosti se rozumi podani zdkaznika sméfujici proti postupu obhospodarovatele ¢i
administratora pfi jedndni se zdkaznikem, proti zptisobu komunikace se zdkaznikem, vuci
form¢ a obsahu informaci poskytnutych zdkaznikovi, atd., aniZz by vysledek vyiizeni
takovéhoto podani zakladal pravo zdkaznika na nové €i jiné plnéni.

II. PRIJETI, PROJEDNANI A VYRIZENI REKLAMACE

§ 4 Podani stiZnosti nebo reklamace



(1) StiZznost ¢i reklamaci je zdkaznik opravnén podat osobné, telefonicky, faxem, poStou
nebo elektronickou postou.

(2) K podani stiZznosti ¢i reklamace jsou urCeny tyto kontaktni idaje:
a) Pfi osobnim podédni nebo podani poStou na adrese:
AKRO investi¢ni spolecnost, a.s., Slunna 547/25, 160 00 Praha 6
b) Pii telefonickém poddni na tel.¢.: 234 261 600
c) Priipodéani faxem na fax ¢. 234 261 605
d) Pfi podani elektronickou posStou na emailovou adresu: akro@akro.cz
§ 5 Identifikace zakaznika

(1) Zakaznik, ktery poddvéa stiznost ¢i reklamaci, je povinen sdélit spolecnosti idaje o své
osobé:

a) v piipadé fyzické osoby jméno a pfijmeni, rodné ¢islo/Cislo smlouvy, bydlist¢;

b) v pfipadé pravnické osoby firma nebo ndzev vcetné odliSujictho dodatku nebo dalSiho
oznacenti, jejiho sidla, jména, a identifikace fyzické osoby, kterd jejim jménem jedna pfi
uplatnéni reklamace nebo stiZnosti.

(2) Je-li stiznost nebo reklamace poddvana faxem, poStou nebo elektronickou postou,
zjistuje spolecnost podle uvedenych identifikacnich udaji a predmétu reklamace, zda
zékaznik je osobou opridvnénou v této véci jednat. Nejsou-li tdaje z pisemného podani
dostacujici, vyzve spole¢nost odesilatele k jejich doplnéni, ptipadné k osobnimu projednéni.

(3) Piti ustnim podani reklamace i stiznosti spolecnost zjisti identifikacni idaje zdkaznika a
vyhotovi zdznam o stiZnosti nebo reklamaci, se kterou se zdkaznik sezndmi a kterou potvrdi
svym podpisem. Pii telefonickém podani stiznosti ¢i reklamace je spole¢nost opravnéna tento
telefonni hovor nahravat.

(4) Pokud za zdkaznika podava stiznost nebo reklamaci jeho zastupce, musi byt zastupcem
soucasn¢ predloZena plnd moc vystavena zdkaznikem k uplatiovéni stiZnosti nebo reklamace
u spolecnosti.

(5) Neni-li ani na vyzvu spolecnosti fddné doloZena identifikace zdkaznika potvrzujici
opravnéni zdkaznika v predmétné véci jednat, spoleCnost pfijatou stiZznost nebo reklamaci
odlozi bez vécného vyfizeni. O této skuteCnosti spolecnost informuje osobu, kterd stiZnost
nebo reklamaci uplatiiuje, a to i se zdvodnénim.

(6) Anonymni stiZznosti nebo reklamace spole¢nost nevytizuje. Je-li spolecnosti dorucena
anonymni stiZnost nebo reklamace, spole¢nost takovouto stiznost nebo reklamaci zaeviduje,
avSak vécné ji ddle netesi.

§ 6 Urdeni piredmétu stiznosti nebo reklamace

(1) Zakaznik je povinen ve své stiznosti ¢i reklamaci srozumitelné a vystiZné¢ oznacit
pfedmét své stiznosti nebo reklamace.
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(2) Zakaznik je spole¢né se svou stiznosti nebo reklamaci povinen piedlozit podklady,
kterymi identifikuje predmét stiznosti nebo reklamace a prokazuje opravnénost své stiznosti
nebo reklamace. Pfi predkldddni neuplnych podkladi se od zdkaznika vyZzaduje sdéleni
dalSich doplnujicich informaci.

(3) V ptipadé, kdy zdkaznik nepredlozi k stiZnosti nebo reklamaci nezbytné podklady nebo
tyto podklady ptedloZi jen Castecné, je spole€nost opravnéna vyzvat zdkaznika k predlozeni
dal$ich podkladl vztahujicich se k stiZnosti nebo reklamaci. Zakaznik je povinen poZadované
podklady ptedlozit spolec¢nosti nejpozdé€ji do patnicti (15) dnli ode dne doruceni vyzvy
spole¢nosti. O tuto dobu se prodluzuje lhtita spolecnosti pro vyfizeni stiznosti ¢i reklamace.

(4) Nejsou-li zdkaznikem ani na vyzvu spoleCnosti predloZzeny pozadované podklady,
spolecnost stiznost nebo reklamaci zdkaznika prosetii a vyfidi na zaklad€ netdplnych podklada
predlozenych zdkaznikem nebo na zdklad¢ podkladi evidovanych ve spole¢nosti. Neni-li
takovyto postup mozny, spole¢nost stiznost nebo reklamaci po uplynuti stanovené lhity
k ptedlozeni pozadovanych podkladl odlozi bez vécného vyiizeni.

§ 7 Posouzeni stiZznosti nebo reklamace

O opravnénosti nebo neopravnénosti stiznosti ¢i reklamace rozhodne spole¢nost po proSetfeni
skutecnosti uvedenych zdkaznikem v jeho podnétu.

§ 8 Doba pro vyiizeni

(1) Spolec¢nost je povinna stiznost nebo reklamaci vyfidit nejpozdéji do (30) dnti ode dne
piijeti stiznosti nebo reklamace zdkaznika.

(2) V ptipadé€, Ze zdkaznik v stiZznosti nebo reklamaci uvede nelplné Udaje Ci nepredlozi
nezbytné podklady, bude stiZnost nebo reklamace vyfizena ve lhité do tficeti (30) dnli ode
dne doplnéni stiznosti nebo reklamace ze strany zdkaznika.

s~ 2

(3) V ptipadé, Ze stiznost nebo reklamaci zdkaznika nemuze spolecnost z vazného diivodu
vyfidit ve stanovené 1huté, je spole¢nost opravnéna tuto lhitu prodlouZit o nezbytnou dobu,
nejvySe vSak o dalSich tficet (30) dni. O prodlouzeni doby pro vyfizeni stiZznosti nebo
reklamace je spolecnost povinna zdkaznika informovat.

§9 Zanik prava reklamace

§ 10 Reklamaci vadného plnéni je zakaznik povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu
poté, kdy zjistil vady poskytnutého plnéni, nejpozdéji vs§ak v obecné promlcéeci dobé
predmétného naroku.

§ 11 Informace o vyrizeni
(1) O vyftizeni stiznosti nebo reklamace spolecnost informuje zdkaznika.

(2) Pti ptijeti stiZnosti nebo reklamace elektronickou posStou informuje spole¢nost zdkaznika
o vyfizeni stiznosti nebo reklamace elektronickou postou na emailovou adresu zdkaznika. Pii
jiném zplisobu pfijeti stiznosti nebo reklamace informuje spolecnost zdkaznika o jejim
vyfizeni pisemné poStou na dorucovaci adresu zdkaznika evidovanou ve spole¢nosti.
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